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ZAPYTANIE
w sprawie masowych i ignorowanych awarii urzadzen systemu FALA w autobusach MZK
Stupsk, strat finansowych Miasta oraz bezprawnego przerzucania skutkéw awarii
na pasazerow nieposiadajacych gotowki

Jestem w stalym kontakcie z kierowcami Miejskiego Zakladu Komunikacji
w Stupsku. Od dluzszego czasu zwracajg oni uwage na temat realnego funkcjonowania
urzadzen systemu FALA w stupskich autobusach. Z ich relacji wynika obraz skrajnie
odmienny od urzedowego optymizmu prezentowanego w pismach Ratusza: w znacznej
liczbie autobuséw MZK urzadzenia systemu FALA (falomaty i czytniki) sa niesprawne,
a wielokrotne zgloszenia awarii dokonywane przez kierowcOw pozostaja bez
jakiejkolwiek reakcji serwisowej. Jeden z kierowcow, z ktoérym rozmawiatem, wskazat
wprost, ze w swoim pojezdzie trzykrotnie juz zglaszal awari¢ systemu - bez zadnego

skutku.

Fakty te w zestawieniu z dotychczasowymi odpowiedziami Pani Prezydent oraz
Wiceprezydent Marty Makuch obnazajg szereg razacych sprzecznosci, ktore uderzaja

bezposrednio w portfele mieszkancow oraz w budzet Miasta Stupska.

W odpowiedzi na mojg interpelacje z dnia 26 czerwca 2024 r. (pismo z lipca 2024
r., sygn. TZ.4772.11.2024.T7Z3) odmowila Pani instalacji klasycznych biletomatow
(obstugujacych gotowke i karty) na stupskich przystankach. Jako gtowny argument
wskazata Pani wowczas, ze ,funkcje biletomatow bedq petnity przede wszystkim
urzqgdzenia systemu »Fala« (tzw. falomaty)”, a zmiany technologiczne i ,popularyzacja
ptatnosci bezgotowkowych w istotny sposob determinujg stopniowe odchodzenie
od wykorzystania klasycznych rozwigzan ptatniczych”. Jednocze$nie zapewnita Pani,

ze wszystkie autobusy sg w petni wyposazone w komplet urzadzen FALA.
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Skoro Miasto Stupsk zrezygnowato z biletomatéw na przystankach i samo
naktonito mieszkancow do odejscia od gotowki na rzecz falomatow w autobusach,
to w jakiej sytuacji znajduje si¢ dzi§ pasazer posiadajacy przy sobie wylacznie karte
platnicza (lub zegarek/telefon/pierscionek do ptatnosci zblizeniowych), ktory wsiada

do autobusu z zepsutym urzgdzeniem FALA?
Na przystanku biletu nie kupi - bo nie ma tam biletomatow.

W falomacie biletu nie kupi - bo urzadzenie nie dziala, a zgtoszenia kierowcow

sq ignorowane.

U kierowcy MZK biletu nie kupi — poniewaz kierowcy sprzedajq bilety papierowe

wytacznie za odliczong gotowke i nie posiadajg terminali ptatniczych.

Mimo ze pasazer nie ma zadnej fizycznej mozliwoSci optacenia przejazdu z winy
organizatora transportu, w odpowiedzi na moje poprzednie zapytanie (pismo z dnia
24.09.2026 r., sygn. GKIOS.RPT.0003.44.2026.KRK) Wiceprezydent Marta Makuch
oSwiadczyla, ze nie obowigzuje zakaz wystawiania wezwan do zaplaty w przypadku

awarii urzadzen FALA, a pasazer ma dochodzi¢ swoich praw dopiero w trybie reklamacji.

Przypominam, ze zgodnie =z ugruntowanym orzecznictwem sadow
powszechnych' oraz przepisami Kodeksu cywilnego (art. 471 KC), awaria urzadzenia
sprzedazowego w pojezdzie obcigza wytacznie organizatora przewozow. Pasazer nie ma
prawnego obowigzku posiadania przy sobie gotowki ani instalowania aplikacji mobilnych
na smartfonie. Karanie pasazera optatg dodatkowa i zmuszanie go do przechodzenia
procedury reklamacyjnej za to, ze miejska infrastruktura nie dziala, jest dzialaniem
bezprawnym.

Z odpowiedzi udzielonej radnej Beacie Katnik w dniu 30 pazdziernika 2025 r.
(sygn. GKIOS.RPT.0003.55.2025.AK) wynika, ze tylko do pazdziernika 2025 r. Miasto
Stupsk przekazato spotce InnoBaltica Sp. z o0.0. az 3 912 999,99 zt tytulem rekompensat
oraz 1 843 000,00 zt wkiadu kapitalowego (facznie ponad 5,75 miln z1). Co wigcej,
wyptacana z budzetu Miasta rekompensata roczna pokrywa koszty spotki pomniejszone
o wygenerowane przychody, z gwarancja ,rozsgdnego zysku” dla InnoBaltica.

Oznacza to, ze kazdy autobus jezdzacy z zepsutym falomatem generuje dla Stupska

" https: //www.prawo.pl/prawo/zepsuty-biletomat-a-mandat-za-brak-biletu,519421.html
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podwojng strate: Miasto nie tylko placi miliony ztotych za utrzymanie wadliwego
systemu, ale dodatkowo traci biezace wplywy z biletow od pasazerow, ktorzy nie mogg
zaptaci¢ karta za przejazd! Jednocze$nie Wiceprezydent Marta Makuch - zasiadajaca
w Radzie Nadzorczej InnoBaltica Sp. z o.0. i pobierajaca z tej spotki wynagrodzenie -
informuje w piSmie z dnia 24.09.2026 r., Ze Miasto nie naliczylo spotce ani ztotowki kar

umownych.

W zwigzku z powyzszym, prosze o udzielenie konkretnych i rzetelnych

odpowiedzi na nastgpujgce pytania (bez powielania ogélnikowych zapewnien operatora):

1. Ile doktadnie autobusow z floty MZK Stupsk posiadato niesprawne (catkowicie lub
czgSciowo) urzadzenia systemu FALA (falomaty lub czytniki) w
poszczeg6lnych dniach w okresie od 1 pazdziernika do 5 listopada 2026 r.? Prosze
o podanie danych z dziennych raportéw technicznych / dyspozytorskich MZK
Stupsk, a nie wylacznie wyselekcjonowanych statystyk od spotki InnoBaltica.

2. Jak wyglada dokladna procedura przeptywu zgloszenia awarii falomatu
lub czytnika od momentu zauwazenia usterki przez kierowce¢ autobusu MZK
do jej usuniecia? Komu kierowca zglasza awarie, kto rejestruje ja w systemie
InnoBaltica i dlaczego dochodzi do sytuacji, w ktorych kierowcy zglaszaja
usterke trzykrotnie bez jakiejkolwiek reakcji serwisu?

3. lle zgloszen o nieprawidlowym dzialaniu urzadzen FALA odnotowali
dyspozytorzy i stuzby techniczne MZK Stupsk (od kierowcow) od poczatku 2026
roku i jak liczba ta ma si¢ do deklarowanych wczeS$niej przez Ratusz ,247
zgloszen” w calym systemie?

4. Jaki jest maksymalny czas reakcji i usuniecia awarii urzadzenia poktadowego
(SLA) przewidziany w § 3 lub innych zapisach Umowy wykonawczej zawartej
ze spotka InnoBaltica Sp. z 0.0.? W ilu przypadkach w 2025 i 2026 roku czas ten
zostatl przekroczony?

5. Kiedy wszystkie urzadzenia systemu FALA we wszystkich autobusach MZK
Stupsk zaczng wreszcie dziata¢ w 100% sprawnie i jak wladze Miasta zamierzajg
oszacowa¢ oraz wyegzekwowa¢ od spotki InnoBaltica utracone korzySci
(utracone wplywy ze sprzedazy biletow) wynikajace z jazdy autobusow

z niedziatajacymi terminalami?
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6. Co dokladnie - krok po kroku - ma zrobi¢ pasazer w Stupsku, ktory posiada przy
sobie wytacznie karte platnicza (nie ma gotowki ani aplikacji w telefonie), wsiada
na przystanku pozbawionym biletomatu do autobusu MZK, w ktoérym urzadzenia
FALA s3 niesprawne, a kierowca nie przyjmuje ptatnosci bezgotowkowych?

7. Na jakiej podstawie prawnej Miasto Stupsk dopuszcza naktadanie na takiego
pasazera wezwan do zaplaty przez kontrolerow i zmusza go do skladania
reklamacji, skoro wina za brak mozliwosci zakupu biletu lezy w 100% po stronie
Miasta i operatora systemu?

8. Czy w obliczu powtarzajgcych sie awarii systemu FALA Miasto Stupsk wyposazy
kierowcow MZK w terminale platnicze obstugujace karty zblizeniowe
lub wprowadzi do Regulaminu Przewozu jednoznaczny zapis, ze w przypadku
awarii urzadzen FALA w pojezdzie pasazer jest zwolniony z oplaty za przejazd,
a kontrolerzy majg bezwzgledny zakaz wystawiania wezwan do zaptaty?

9. Czy nie najwyzsza juz pora otwarcie i merytorycznie przyznac, ze system FALA
w naszym miescie po prostu sie nie przyjat, generuje ogromne koszty i paralizuje
obstluge pasazerOw, przez co powinniSmy z niego catkowicie zrezygnowac?
Czy Miasto rozwaza scenariusz wycofania sie z tego eksperymentu,
zainstalowania normalnych, sprawdzonych biletomatow stacjonarnych
na przystankach oraz w pojazdach, ktorych obslugg i eksploatacja w catosci
zajalby si¢ nasz miejski Zarzad Infrastruktury Miejskiej? Wowczas caty
wypracowany zysk ze sprzedazy biletow w 100% trafialby do naszej kasy, zamiast
zasila¢ zewnetrzng spotke - czy Ratusz wykona w tej sprawie analize
oplacalnosci?

10. Skoro system techniczny w autobusach masowo nie dziata, a Miasto nie potrafi
zapewni¢ pasazerom sprawnego kanatu zakupu biletéw, to czy nie nalezy
wprost stwierdzi¢, ze jesli komunikacja miejska ma funkcjonowaé w taki

sposob, powinna stac sie dla mieszkancow catkowicie bezptatna?

Kacper Moroz
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