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ZAPYTANIE

w sprawie systemu FALA, ktéry wcigz nawala

Wczoraj, w okolicy godziny 15:00, podrézowalem autobusem linii nr 18
w kierunku ul. Klonowej, na trasie od przystanku ,Sobieskiego - Ekonomik”
do przystanku ,,Wojska Polskiego”. Pojazd nosit numer boczny 3101. Podczas przejazdu
podjatem kilkukrotng prébe zakupu biletu za pomoca zblizeniowej karty ptatniczej
w pokladowym czytniku Systemu FALA. Za kazdym razem urzadzenie emitowato
standardowy sygnal dzwigkowy oraz $wietlny $§wiadczacy o odczycie Karty,

jednak transakcja nie zostata sfinalizowana, a bilet nie zostat przypisany do nos$nika.

Opisana sytuacja w razacy sposdb wprowadza pasazera w blad. Sygnaty
dzwigkowe i $wietlne jednoznacznie sugeruja prawidtowa rejestracj¢ ptatnosci, podczas
gdy w rzeczywisto$ci pasazer jedzie ,na gap¢”. Obywatel, ktéry nie posiada przy sobie
gotowki, a zamierza uczciwie uiSci¢ oplate za przejazd, zostaje bez wilasnej winy
pozbawiony technicznej mozliwos$ci zakupu biletu. W konsekwencji zostaje bezprawnie
narazony na stres oraz ryzyko natozenia dotkliwej optaty dodatkowej podczas

ewentualnej kontroli biletowe;j.

Praktyka ta stoi w jaskrawej sprzecznosci z medialnymi zapewnieniami
przedstawicieli odpowiedzialnej za projekt spéitki InnoBaltica. Zaledwie kilka dni temu
na famach portalu gp24.pl ukazat si¢ materiat pt. ,Koniec probleméw z systemem Fala?

«Jest sprawny prawie w stu procentach»™.

https://gp24.pl/koniec-problemow-z-systemem-fala-jest-sprawny-prawie-w-stu-procentach /ar/c1p2-2
9324881?hash_podglad=233e2da878c8164ee04438691ec75401%3Futm_source%3DFacebook&utm_me
dium=gp24.pl&utm_campaign=grafikalink&fbclid=IwY2xjawUPgwZwZGOmAWV4dG4DYWVtAjEwAG]ya
WQRMUxrSONZNUVnUOp]MVIGbDRzcnRjBmFwcF9pZBAyMjlwMzkxNzg4MjAwODkyAAEe1umbc-aPuf0lj
AmC_ox17TiGér_LPUIYpOPOc7_8HCpgJkioG3qqjbvWQ41_aem_RCyx17vYX_QPmg6iLnYZyQ
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W tekscie tym przedstawiciele operatora systemu publicznie ogtaszaja ,wyjscie
na prostg” oraz marginalizacje¢ btedow, twierdzac, ze usterki zdarzaja si¢ juz wylacznie

sporadycznie.

Doswiadczenia mieszkancow Stupska - w tym zdarzenie, ktérego sam bytem
bezposrednim uczestnikiem - bezlitosnie obnazaja t¢ fikcje. Rzekoma ,prawie
stuprocentowa sprawnos$¢” rozmija si¢ z brutalng codziennoscia: pasazerowie nadal
odbijaja si¢ od wadliwych walidatorow, a usterka polegajaca na fatszywym
potwierdzaniu transakcji dzwigkiem jest nie tylko btgdem technicznym, ale i putapka
zastawiang na uczciwych uzytkownikdw komunikacji. Przypomnijmy, ze moéwimy
o systemie, ktorego wdrozenie pochton¢to dziesiatki miliondw zlotych ze $rodkéow

publicznych.
W zwigzku z powyzszym, prosz¢ o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Gdzie i na jakie konto bankowe mam jako pasazer przelaé¢ naleznosé
za wczorajszy przejazd autobusem linii 18, aby uczciwie uregulowa¢ oplate
taryfowa, skoro infrastruktura miejska mi to uniemozliwila?

2. Jakie formalne i techniczne kroki podjety wiladze Miasta Stupska, Zarzad
Infrastruktury Miejskiej oraz spotka InnoBaltica w celu natychmiastowego
usuni¢cia wady oprogramowania, polegajacej na emitowaniu dzwicku i §wiatta
udanego odczytu przy braku faktycznej autoryzacji transakcji?

3. Jakie jednoznaczne i wigzace wytyczne przekazano kontrolerom biletowym
w Slupsku na wypadek sytuacji, w ktorej pasazer nie ma mozliwosci okazania
biletu z powodu bledu walidatora, braku tacznosci terminala lub u$pienia
transakcji przez system FALA? Czy w takich okolicznosciach obowiazuje
bezwzgledny zakaz wystawiania wezwan do zaptaty?

4. Jak deklaracja o ,prawie stuprocentowej sprawnosci” systemu FALA ma si¢
do twardych danych za 2026 rok? Ile dokladnie zgtoszen, reklamacji i interwencji
pasazeréw dotyczacych blednego odczytu kart platniczych oraz awarii
walidatoréw w autobusach MZK Stupsk zarejestrowano od poczatku 2026 roku

do dnia dzisiejszego?
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5. Czy Miasto Stupsk wyciaggneto lub planuje wyciaggna¢ konsekwencje finansowe
(kary umowne) wobec spoéiki InnoBaltica za niezapewnienie nalezytego

standardu dziatania systemu w taborze MZK?

Oczekuj¢ odpowiedzi w ustawowym terminie.

Kacper Moroz
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