Radny Rady Miejskiej w Stupsku

Shupsk, dnia 17 grudnia 2025 r.
IN.45.2025

Sz. P.
Krystyna DANILECKA-WOJEWODZKA
Prezydent Miasta Slupska

INTERPELACJA
w sprawie postepéw we wdrazaniu systemu cyfrowego do zgtaszania usterek
infrastrukturalnych oraz monitorowania zgloszen Mieszkancow

Pragne powrdci¢ do tematu poruszonego przeze mnie w interpelacji IN.22.2024
z dnia 27 listopada 2024 r. Minat rok od naszej korespondencji w sprawie koniecznosci
wdrozenia w Stupsku nowoczesnej aplikacji lub platformy, ktéra utatwitaby Mieszkancom
zglaszanie awarii (np. os$wietlenia, dziur w chodnikach) i usprawnita komunikacje¢

z Urzedem.

W odpowiedzi z dnia 9 grudnia 2024 r. (znak: SMiZK.0003.7.2024) zadeklarowata
Pani, ze miejski samorzad jest otwarty na nowe rozwigzania technologiczne i planuje
wdrozenie takich narzedzi. Kluczowa w tamtym pismie byla informacja, ze ,,w styczniu
2025 r. przygotowane zostanie zapytanie ofertowe, ktore pozwoli okresli¢ koszty

wdroZenia takich rozwigzan’.

Jako Radny, a przede wszystkim jako przedstawiciel Mieszkancéw, czuje sie
w obowigzku zweryfikowa¢ stan realizacji tych zapowiedzi. W odpowiedzi sprzed roku
wskazala Pani réwniez, ze Urzad nie prowadzil ewidencji catkowitej liczby zgloszen
usterek, poniewaz sptywaja one wieloma kanatami (e-mail, telefon, listownie, osobiscie).
Centralizacja tego systemu byla jednym z gtéwnych argumentéw za wdrozeniem aplikacji,

aby unikna¢ sytuacji, w ktorych zgtoszenia ,ging” lub sg trudne do monitorowania.

W zwigzku z uplywem 12 miesigcy od tamtych deklaracji, zwracam si¢ z prosba

o udzielenie odpowiedzi na nast¢pujace pytania:
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1. Czy zgodnie z deklaracja zawarta w odpowiedzi na interpelacje IN.22.2024,
w styczniu 2025 r. zostato przygotowane i ogloszone zapytanie ofertowe dotyczace
systemu zgtaszania usterek?

2. Jakie byly wyniki tego rozeznania rynku? Jakie szacunkowe koszty wdrozenia
zostaly przedstawione przez potencjalnych wykonawcéw?

3. Czy Miasto Stupsk wybrato juz konkretne rozwigzanie lub wykonawce systemu?
Jesli tak, kiedy planowane jest jego pelne uruchomienie dla Mieszkancéw?
Jesli nie - co jest powodem rocznego op6znienia wzgledem pierwotnych planéw?

4. Czy przez ostatni rok zmienil si¢ sposéb ewidencjonowania zgloszen
od Mieszkancéw? Czy nadal, jak wskazywata Pani rok temu, brak jest centralnego
rejestru najczestszych usterek z powodu rozproszenia kanatéw komunikacji?

5. W poprzedniej odpowiedzi wskazano, ze awaria lampy przy ul. Lukasiewicza
(miedzy Poczta a Ko$ciotem) zostata zgtoszona do wtasciciela infrastruktury, spotki
Energa Os$wietlenie, w dniu 29.11.2024 r. Czy Miasto wdrozylo system
monitorowania czasu reakcji podmiotéw zewngtrznych (takich jak Energa)
na zgloszenia przekazywane przez Urzad, aby unikna¢ wielomiesigcznego

oczekiwania na naprawy, co miato miejsce w tamtym przypadku?

Licz¢ na konkretne informacje dotyczace harmonogramu prac. Mieszkancy Shupska
oczekuja nowoczesnego standardu obstugi, ktéory w wielu innych miastach Polski

jest juz norma.

Kacper Moroz
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