Radny Rady Miejskiej w Stupsku

Stupsk, dnia 20 maja 2025 r.
IN.30.2025

Sz.P.
Krystyna DANILECKA-WOJEWODZKA
Prezydent Miasta Stupska

INTERPELACJA

w sprawie informowania pasazer6w komunikacji miejskiej
o tymczasowych zmianach tras linii autobusowych

W ostatnim czasie w mediach spotecznosciowych, m.in. na popularnym profilu
Spotted Stupsk, pojawily si¢ glosy Mieszkancéw dotyczace braku wystarczajacych
informacji o tymczasowych zmianach tras autobuséw MZK. Z relacji wynika,
ze szczegOlnie osoby starsze - ktdre czesto nie korzystaja z internetu - czujg si¢
zagubione, gdy autobus zjezdza z ustalonej trasy, a brak jakiejkolwiek informac;ji

na tablicach elektronicznych wewnatrz pojazdu pogtebia ich dezorientacje.

Zdaje sobie sprawe, ze z wyprzedzeniem zamieszczane s3 komunikaty
o zmianach w trasach na stronie internetowej Zarzadu Infrastruktury Miejskiej, a takze
na profilach Miasta w mediach spotecznosciowych. Jednak nie kazdy pasazer ma do nich
dostep, zwlaszcza w czasie rzeczywistym. Tymczasem rozwigzanie, ktére mogtoby
znaczaco poprawi¢ komfort podrézy, jest proste do wdrozenia - chodzi o czasowe
wyswietlanie komunikatu TRASA ZMIENIONA na zewng¢trznych i/lub wewnegtrznych

tablicach elektronicznych w pojazdach objetych zmiana.

Tego typu informacja, nawet wyswietlana jedynie na wybranym odcinku trasy
(np. od przystanku 11 Listopada do Grodzkiej w przypadku objazdu linii nr 9),
pozwolitaby pasazerom natychmiast zorientowac si¢, ze autobus jedzie trasg zastepczg -

nawet jesli nie znaja jej przebiegu.
W zwiazku z powyzszym prosz¢ o odpowiedz na pytania:

1. Czy mozna wprowadzi¢ czytelne komunikaty tekstowe ,TRASA ZMIENIONA”

na wyswietlaczach w przypadku czasowych objazdow?
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2. Czy istnieja techniczne i organizacyjne przeszkody uniemozliwiajace wdrozenie
takiego rozwigzania?

3. Czy kiedykolwiek rozwazano inne sposoby bezposredniego informowania
pasazeréw w autobusie o zmianach trasy, szczegdlnie z mysla o osobach

starszych?

Licze na szybkie podjecie dziatan w tym zakresie, ktore wykaza, ze Miasto i jego
stuzby komunikacyjne realnie wstuchuja si¢ w potrzeby Mieszkancow - takze tych,

ktdérzy nie korzystaja na co dzien z internetu czy aplikacji mobilnych.

Kacper Moroz
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