Radny Rady Miejskiej w Stupsku

Stupsk, dnia 27 listopada 2024 r.
IN.22.2024

Sz. P.
Krystyna DANILECKA-WOJEWODZKA
Prezydent Miasta Stupska

INTERPELACJA

w sprawie wdrozenia mobilnej aplikacji do zgtaszania usterek infrastrukturalnych

w Stupsku i poprawy komunikacji z Mieszkancami

W Stupsku, podobnie jak w wielu innych miastach w Polsce, Mieszkancy
napotykaja trudnos$ci w zgtaszaniu usterek infrastrukturalnych, takich jak awarie
o$wietlenia, uszkodzone chodniki czy zniszczone fawki. Wychodzac naprzeciw
Mieszkancom, samorzady oferujg platformy, ktére umozliwiajg Mieszkancom zgtaszanie
usterek infrastrukturalnych, umawianie wizyt w urzedach, a gminom dajag mozliwo$¢

wysytania za ich posrednictwem waznych alertéw i komunikatéw.
Przyktadow jest wiele:

o Torun - aplikacja ,,Dbam o Miasto”,
o Ostrodda - aplikacja , Zgto$ Problem”,
o Katowice i inne miasta - platforma NaprawmyTo.pl,

o Warszawa i inne miasta - MojaOkolica.pl.

Te rozwigzania znaczgco poprawiaja komunikacje na linii Mieszkaniec-Miasto,
pozwalajac na szybkie zglaszanie probleméw takich jak: niedziatajace oswietlenie,

uszkodzone chodniki, awarie sygnalizacji Swietlnej, czy zniszczone tawki.

Obecny system zgtaszania usterek w Stupsku, oparty gtownie na telefonicznym

i mailowym kontakcie z Zarzadem Infrastruktury Miejskiej, jest bynajmniej
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nieefektywny. Sam niejednokrotnie, nawet w obecnosci Pani Prezydent, probowatem
dodzwonic sie pod numer kontaktowy podany na stronie internetowej ZIM, ktéry okazat
sie nieaktywny. I cho¢ numer zostat zmieniony, nadal otrzymuje zgtoszenia
od Stupszczan, ktérzy maja trudnosci z dodzwonieniem sie do odpowiednich stuzb.
W petni rozumiem, Ze pracownicy moga by¢ obcigzeni licznymi obowigzkami, dlatego
uwazam, ze mobilna aplikacja mogtaby znaczaco utatwi¢ zglaszanie usterek

oraz ich p6Zniejsza obstuge.

Z wlasnego doswiadczenia wiem, jak wazne jest zauwazanie takich problemow.
Wielokrotnie interweniowatem, kontaktujac sie czy to z ZIM, czy innymi jednostkami,
np. w sprawie niedziatajacych lamp. Ostatnio zglaszalem problemy z oswietleniem
w réznych lokalizacjach, ktére czeSciowo zostaty naprawione, za co dziekuje. S jednak
miejsca sukcesywnie pomijane. Takim jest na przyktad od miesiecy niesprawna lampa
przy ul. Lukasiewicza, w poblizu poczty i koSciota Mariackiego, ktora oswietla dziurawy
i zniszczony chodnik Mieszkancom. (Zdjecie latarni stanowi =zalacznik nr 1

do interpelacji)

To pokazuje, ze nie wszystkie problemy sa rozwigzywane. Tego typu usterki sa
czesto niezauwazalne z perspektywy urzednikéw, a takze dla ZIM-u, ktéry nie ma

petnej wiedzy o wszystkich biezacych problemach.

Aplikacja mobilna mogtaby rozwigzac te trudnosci, umozliwiajagc Mieszkancom
zglaszanie probleméw w sposdb szybki i intuicyjny, a Miastu monitorowanie
zgloszen oraz priorytetowe podejmowanie dziatan. Ponadto, mogtaby penic
funkcje komunikacyjng, np. informujac o zagrozeniach pogodowych, awariach
czy remontach w MieScie. Tego typu rozwigzanie bytoby réwniez tansze niz wysytanie

SMS-6w z tzw. ,bramki”, jak robi to np. Miasto Ustka.

W kontekscie aplikacji mobilnej chciatbym takze wspomniec¢ o aplikacji ,,Blisko”,
ktérg nasze Miasto oferuje Mieszkanicom. Aplikacja ta umozliwia odbieranie informacji

od 5 réznych ,nadawcéw”, takich jak:

o Blisko Ekologii,
o Child alert,

o Komenda Gtéwna Policji,
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o Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku,

o Wodociagi Stupsk sp. z o. o.

Jej funkcjonalno$¢ pozostawia jednak wiele do zyczenia, bowiem obserwujac wszystkich
nadawcow, okazuje sie, ze komunikaty zamieszczane sa jedynie przez Wodociagi.
Cho¢ jaki sens ma komunikat, ktéry pojawit sie w ubiegla Srode, 20 listopada:
LInformujemy mieszkancow Xxxxxxx, Ze w dniu 10 lipca w godz. 10-14 w zwiqzku z pracami
modernizacyjnymi wystqpiq braki w dostawie wody, spadki jej cisSnienia oraz zmetnienie
wody zwigzkami Zelaza i manganu..”? (Zrzut ekranu stanowi zatgcznik nr 2

do interpelacji)

Aplikacja ,Blisko” nie oferuje takze opcji zglaszania usterek, a obecne funkcje
ograniczajg sie gtownie do informowania o awariach i wylaczeniach planowych
w dostepie do wody, ktore miaty miejsce kilka miesiecy temu. Moim zdaniem,
wprowadzenie funkcji zgtaszania probleméw w tej aplikacji lub stworzenie nowej
aplikacji, ktéra zbierataby wszystkie zgtoszenia w jednym miejscu, bytoby krokiem

w strone nowoczesnego zarzadzania infrastruktura miejska.
W zwigzku z powyzszym zwracam sie z nastepujacymi pytaniami:

1. Czy Miasto planuje wdrozenie nowoczesnych rozwigzan cyfrowych, ktore
pozwolityby Mieszkancom w prosty sposdb zgtasza¢ problemy i monitorowac
status ich realizacji?

2. Czy Miasto Stupsk rozwazato wdrozenie aplikacji mobilnej do zgtaszania usterek
infrastrukturalnych?

3. Czy znane s3 szacunkowe koszty wdrozenia takiego rozwiazania,
w tym potencjalnej wspotpracy vA gotowymi platformami,
takimi jak NaprawmyTo.pl czy MojaOkolica.pl?

4. Czy Miasto Stupsk widzi mozliwo$¢ wykorzystania aplikacji rowniez do wysytania
alertow i komunikatéw do Mieszkancow?

5. lle kosztuje nas aplikacja ,,Blisko”?

6. Czy prowadzone byly badania dotyczace liczby Mieszkancow Stupska, ktorzy

korzystaja z tej aplikacji, oraz ich opinii na temat jej funkcjonalnosci?
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7. Czy Miasto Shupsk posiada inwentaryzacje najczestszych usterek, ktore
Mieszkancy zgtaszaja obecnie telefonicznie lub mailowo? Jak wyglada procedura
ich usuwania?

8. Kiedy zostanie naprawiona lampa przy ulicy Lukasiewicza?

Jestem przekonany, zZe wdrozenie takiego rozwigzania znaczaco poprawitoby jakos¢
zycia Mieszkancow, usprawnito zarzadzanie miejska infrastrukturg oraz zwiekszyto

zaangazowanie obywateli w dbatos$¢ o nasze Miasto.

Kacper Moroz

Wykaz zatacznikow:

1. Zdjecie latarni przy ulicy Lukasiewicza z 7 pazdziernika 2024 r.

2. Zrzut ekranu z aplikacji ,Blisko”
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ZALACZNIKNR 1
do interpelacji IN.22.2024
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ZALACZNIK NR 2
do interpelacji IN.22.2024

"Wodociagi Stupsk" Sp. z 0. 0. w Stupsku ﬁ

20.11.2024
KOMUNIKAT

Informujemy mieszkancdédw Xxxxxxx, ze w dniu 10
lipca w godz. 10-14 w zwigzku z pracami
modernizacyjnymi wystgpig braki w dostawie wody,
spadki jej cisnienia oraz zmetnienie wody zwigzkami
zelaza i manganu. Za wszystkie utrudnienia
serdecznie przepraszamy!

SERWIS:
Awarie i wytgczenia planowe
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